
紀州サンライズ　買取ご利用規約 

買取に関する注意事項 
この利用規約(以下、「本規約」といいます。)は、紀州サンライズ(以下、「当店」といい
ます。)か提供するサーヒス(以下、「本サーヒス」といいます。)の利用条件を定めるも
のてす。買取申込されたお客様(以下、「お客様」といいます。)には、本規約に従って、
本サーヒスをご利用いたたきます。

 第 1 条 本規約の適用範囲 

本規約は，お客様と当店との間の本サーヒスの利用に関わる一切の関係に適用され
るものとします。 

第 2 条 買取申込 

買取の申込希望者か当店の定める方法によって本サーヒスより買取申込を依頼する
ことによって、買取申込か完了するものとします。 当社は，買取申込の依頼者に以下
の事由かあると判断した場合，買取申込の依頼を承認しないことかあり，その理由に
ついては一切の開示義務を負わないものとします。 

(1)買取申込の依頼に際して虚偽の事項を届け出た場合 (2)本規約に違反したことか
ある者からの依頼てある場合 (3)その他，当社か買取申込を相当てないと判断した場
合 

第 3 条 宅配買取 

宅配買取とは、お客様か買取キットのサーヒスを申込み、当店に買取を依頼する事も
しくはお客様ご自身てタンホール箱に買取商品を入れ、買取を依頼することを指す。
お客様は宅配買取の際、以下の規約を遵守するものとする。 

(1)お客様か当店に買取商品を発送する際 お客様か当店に買取商品を発送する際
はタンホール箱にて受付させていたたきます。お客様かタンホール箱以外て当店に
買取商品を発送された場合は受け取りを拒否させていたたく場合かごさいます。 

(2)キャンセルについて
1. 宅配買取において、当店かお客様に査定金額のご連絡を行った際、査定金額にご
納得いたたけなけれはキャンセルは可能てすか、キャンセルの際に発生した送料は
お客様ご負担となります。キャンセル品は当店よりお客様宛てに着払いて配送致しま
すか、その際の配送業者の指定はてきませんのてご了承くたさい。
2. 当店とお客様(以下、双方)て合意した後の返金や買取のキャンセルは一切お受け
しておりません。双方か買取に合意した後に、当店か買取代金をお支払いする前て
あってもキャンセルをお受けすることかてきませんのてご了承くたさい。
3. 何らかの理由て返却発送かてきない場合、もしくは、商品か受取されす再度当店
に返送されてしまった 場合、当店への商品到着後の最初の連絡より 45 日を買取商
品の保管期間とし、ご了承か否かのご連絡 を頂けないまま保管期間を過きた商品は
当店規定て処分させていたたきます。 

(3)査定について  当店へ送られた商品は、到着から 3~5 営業日以内に査定を行い、
ご連絡致します。ご連絡か繋からないなとお客様への連絡手段かない場合、お客様
からのご連絡待ちとなります。当店からの連絡より、45 日を買取商品の保管期間とし、
ご了承か否かのご連絡を頂けないまま保管期間を過きた商品は当店規定て処分さ
せていたたきます。5 営業日を過きても当店から査定結果の連絡かない場合、お客
様に入力いたたいた項目に間違い・不備かあった可能性かごさいます。万一、お客
様の買取商品発送日より 8 営業日以上経過しても連絡のない場合には必すご連絡
いたたけるようお願い致します。また、法人様名義ての買取ご依頼の場合、代表者様



の身分証・会社の登記簿謄本または印鑑証明書・古物商の場合は古物手帳の 3 点
のコヒーか必要になります。 

(4)買取金額の受け渡しに関して

査定か完了した際、当店からお客様に査定結果の連絡を致します。お客様か買取に
同意された場合、買取申し込み書にご記載いたたいた振込先にお振込致します。振
込先か不明な場合、当店より買取金額を振り込むための振込先をお伺い致します。

振込先は"売却されたご本人の名義"の口座をご記載くたさい。買取金額のご連絡同
様、振込先か不明なままご連絡かつかない場合は連絡日を起算とし、45 日以上経過
後処分対応をさせていたたきますのてご了承くたさい。 

(5)買取商品の詳細について 

買取商品の詳細をご希望の方は、商品をお送りいたたく際に「買取申込書」の、下部
余白に詳細を希望する趣旨をご記入くたさい。電話、またはメールて買取商品の詳細
を連絡させていたたきます。

 (6)営業日について 当店の営業日は月〜金 9:00~19:00、土 9:00~12:00 となります。
買取の受付業務は 24時間てすか、査定や発送なとはこの時間帯となります。コール
テンウィーク、お盆、年末年始なとは定休日とさせていたたいており、上記時間 外の
深夜や定休日なとは、電話てのお問い合わせの受付かてきない場合かありますのて
ご了承くたさい。 

 (7)買取金額について 当店は原則すへての商品対してに買取価格を付けさせていた
たきますか、原型か損なわれているもの、 非公式品、故障品や買取対象外のものな
との商品には価格をお付けすることかてきませんのてご了承くたさい。また、価格は 1
商品につき価格設定をする場合以外に、数点まとめた価格の表示を行うこともごさい
ます。その際各商品の買取単価なとはお答えしかねます。

(8)宅配買取の依頼・お申込みに関して この「利用規約」に、お客様か同意てきない
場合は宅配買取のご依頼をお控え下さい。

(9)身分証明書について

 法令に基つくご本人様確認のため、身分証明書のコヒーの同封をお願いいたします。
利用可能な身分証 明書は以下のものてす。

 運転免許証・各種健康保険証・ハスホート・外国人登録(済)証明書・住民票の写し・
住民基本台帳カート (写真入り)・印鑑証明書 

必す名前と住所の記載かある面をコヒーしてくたさい。住民票の写しの場合、コヒーさ
れたものは受付て きません。身分証の住所は、申込住所、商品発送元住所と同一の
ものを願います。 

第 4 条 禁止事項 

お客様は，本サーヒスの利用にあたり，以下の行為をしてはなりません。

(1)法令または公序良俗に違反する行為
(2)犯罪行為に関連する行為 

(3)当店のサーヒスの運営を妨害するおそれのある行為 

(4)他のお客様に関する個人情報等を収集または蓄積する行為

 (5)他のお客様に成りすます行為

 (6)当店のサーヒスに関連して，反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供
与する行為 



(7)その他，当店か不適切と判断する行為 

第 5 条 本サーヒスの提供の停止等 

当店は，以下のいすれかの事由かあると判断した場合，お客様に事前に通知するこ
となく本サーヒスの全 部または一部の提供を停止または中断することかてきるものと
します。 (1)地震，落雷，火災，停電または天災なとの不可抗力により，本サーヒスの
提供か困難となった場合 (2)コンヒュータまたは通信回線等か事故により停止した場
合 (3)その他，当店か本サーヒスの提供か困難と判断した場合 

当店は，本サーヒスの提供の停止または中断により，お客様または第三者か被った
いかなる不利益または損害について，理由を問わす一切の責任を負わないものとし
ます。 

第 6 条 利用制限およひ登録抹消 

当店は，以下の場合には，事前の通知なく，お客様に対して，本サーヒスの全部もし
くは一部の利用を制限し，またはお客様としての登録を抹消することかてきるものとし
ます。 

(1)本規約のいすれかの条項に違反した場合 (2)登録事項に虚偽の事実かあること
か判明した場合 (3)その他，当店か本サーヒスの利用を適当てないと判断した場合 

当店は，本条に基つき当店か行った行為によりお客様に生した損害について，一切
の責任を負いません。 

第 7 条 免責事項 

当店の債務不履行責任は，当店の故意または重過失によらない場合には免責され
るものとします。 当店は，何らかの理由によって責任を負う場合にも，通常生しうる損
害の範囲内においては代金額の範囲 内においてのみ賠償の責任を負うものとしま
す。 

第 8 条 サーヒス内容の変更等 

当店は，お客様に通知することなく，本サーヒスの内容を変更しまたは本サーヒスの
提供を中止すること かてきるものとし，これによってお客様に生した損害について一
切の責任を負いません。 

第 9 条 利用規約の変更 

当店は，必要と判断した場合には，お客様に通知することなくいつても本規約を変更
することかてきるも のとします。 

第 10 条 通知または連絡 お客様と当店との間の通知または連絡は，当店の定める
方法によって行うものとします。

 第 11 条 準拠法・裁判管轄 

本規約の解釈にあたっては，日本法を準拠法とします。 本サーヒスに関して紛争か
生した場合には，当店の所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄とし ます。
以上 

個人情報取り扱いについて 
紀州サンライズ (以下「当店

)は、以下の通りフライハシーホリシー(個人情報保護方針)を定め、個人情報 保護の
仕組みを構築し、スタッフに個人情報保護の重要性の認識と取組みを徹底させること
により、個人 情報の保護を推進致します。
1.個人情報保護に関する法令およひ規律の遵守 個人情報の保護に関する法令およ
ひその他の規範を遵守し、個人情報を適正に取り扱います。 



2.個人情報の管理 当店は、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、セ
キュリティシステムの維持・管理体制の整備・スタッフ教育の徹底等の必要な 措置を
講し、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行います。 

3.個人情報の利用目的 お客さまの個人情報は、当店からのご連絡や業務上必要な
ご案内やご質問に対する回答として、電子メー ルやお電話ての連絡に利用致します。
 

4.個人情報の第三者提供 法令に定める場合、本サーヒスの運営委託会社を除き、
個人情報を事前に本人の同意を得ることなく第三 者に提供することはごさいません。
また、個人情報の取り扱いを第三者に委託する場合には、共同利用の 相手方およ
ひ第三者に対し、個人情報の適正な利用を実施するための監督を行います。 

5.個人情報の第三者への開示・提供の禁止 

当店は、お客様の個人情報を適切に管理し、次のいすれかに該当する場合を除き、
個人情報を第三者に 開示いたしません。
(1)お客様の同意かある場合 (2)お客様か希望されるサーヒスを行なうために当店か
業務を委託する業者に対して開示する場合 (3)法令に基つき開示することか必要て
ある場合 

6.個人情報の安全対策 当店は、個人情報の正確性及ひ安全性確保のために、セ
キュリティに万全の対策を講しております。 

7.ご本人の照会 お客さまかご本人の個人情報の照会・修正・削除なとをご希望され
る場合には、お客様ご本人てあること を確認の上、対応させていたたきます。 


